INFORME VISITA DE CAMPO N.°

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNT.6836437 de 2024
suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENAy | IVC-921
la Universidad de Antioquia Direccion General

Bogota D.C., 17 de marzo de 2025

CUADRAGESIMO NOVENO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y
SUS PARTES - ASOPARTES

NIT 890309069-5

Convenio n.° CO1.PCCNTR.6818264 de 2024

Nombre de la accion formativa AF1 Sostenibilidad, cambio climatico vy
objetivos de desarrollo sostenible en el sector
automotor

Modalidad Virtual

Grupo 1

Unidad tematica UT8 - Creatividad, originalidad e iniciativa

Tipo de evento formativo Diplomado

Metodologia Teodrica — practica

Lugar de ejecucion Antioquia, Atlantico, Bogota D.C.

Herramienta empleada https://asopartes.formacampus.com/

Fecha de visita 11/02/2025

Hora de la visita 5:00 p.m.

Interventor académico Olga Yaneth Rodriguez Estrada

Interventor que realiza la visita Jennifer Lopera

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacién Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES -
ASOPARTES, se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento
de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: LINA MARIA VILLA HENAO
e |dentificacién: C.C. 43.628.011

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

e Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.
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Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la actividad de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1.

3.2.

3.3.

Detalles de la accion de formacion: La interventoria realiza la visita a la unidad
tematica 8 Creatividad, originalidad e iniciativa, de la accion de formacion 1
Sostenibilidad, cambio climatico y objetivos de desarrollo sostenible en el sector
automotor; este diplomado virtual se ha desarrollado bajo una metodologia tedrica
-practica que aborda conceptos, principios, autorias y teorias relevantes para la
comprension de la problematica ambiental en la industria automotriz.

El sector automotor, reconocido como uno de los principales contribuyentes a las
emisiones de gases de efecto invernadero, se encuentra en el centro del debate
sobre sostenibilidad y cambio climatico. En este contexto, la implementacién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas se ha
convertido en un factor crucial para mitigar el impacto ambiental de esta industria
y promover practicas mas sostenibles.

El diplomado se ha enfocado en proporcionar a los participantes una comprensién
profunda de los desafios y oportunidades asociados con la sostenibilidad y el
cambio climatico en el sector automotor, asi como la integracién de los ODS en
las estrategias empresariales. Se ha buscado fomentar la creatividad, la
originalidad y la iniciativa de los participantes para abordar y resolver las
problematicas ambientales que enfrenta el sector automotriz.

Beneficiarios: Para la accion de formacion y unidad tematica visitada, se
esperaban, segun el cronograma aprobado, un total de los 20 beneficiarios, sin
embargo, en la plataforma se encuentran registrados 26.

Los beneficiarios registrados en la accion de formacion pertenecen a areas
funcionales de Direccién, Innovacién, Produccion, Servicio al cliente, Tecnologia.
En niveles ocupacionales de Alta direccion; ademas se verifico que no hay datos
duplicados y se encuentren registrados y asignados a los diferentes grupos de los
eventos formativos de forma individual y/o masiva

Capacitador o tutor: La docente a cargo de la sesion formativa es Lina Maria
Villa Henao, identificada con cédula de ciudadania N.° 43.628.011, la cual radica
en el cronograma como capacitador suplente aprobado por la interventoria. Sin
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embargo, durante la visita no se encontrd el carné de la capacitadora de la accion
de formacién.

3.4. Centro de atencion al usuario (CAU)

Durante la visita se verificd que el CAU se encuentra disponible en la plataforma
virtual y proporciona una respuesta oportuna, acertada y de manera agil, logrando
que se resuelvan todos los posibles escenarios de inquietudes que puedan tener
los beneficiarios, permitiendo que no se vea afectado el desarrollo de las
unidades tematicas.

4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto Validacién durante la visita
Uso de imagen | Se verifico el uso exclusivo de las piezas graficas aprobadas por el SENA al
institucional del | conviniente y segun lo verificado y aprobado por la Interventoria en la etapa
SENA de alistamiento.

El jingle y el video de bienvenida del SENA se encuentran debidamente
cargados y disponibles en la plataforma, tal y como se constaté antes de
iniciar la formacion.

Gratuidad de la | En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda
formacion: “Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG
0001-2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidencio la
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Aspecto Validacién durante la visita
gratuidad de la acciéon de formacion en la pagina de inicio del contenido
interactivo de la plataforma virtual.
Material de | El material de formacion de la AF1 Sostenibilidad, cambio climatico y objetivos
formacion de desarrollo sostenible en el sector automotor, se encuentra disponible para

consulta y descarga en la plataforma educativa virtual, conforme fue aprobado
por la Interventoria. No se encontraron diferencias entre el material aprobado
y el consultado durante la visita.

Condiciones del
ambiente de
formacion

El ambiente de formacién en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se
encuentra en el enlace https://asopartes.formacampus.com/ La plataforma
virtual tuvo un desempefio apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue
rapido y de facil acceso, esta se encontré disponible y en funcionamiento
durante el desarrollo de las acciones de verificacion, la parte grafica se carga
de manera agil y sin ningun inconveniente.

La accién de formacion y las unidades tematicas se encuentran organizadas y
referenciadas adecuadamente. Las diferentes opciones de navegacion
funcionaron sin inconveniente y la generacion de consultas de beneficiarios

matriculados y avance académico se pudo efectuar con facilidad.

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1. Sesiones sincronicas: durante la visita se verificd que el conviniente almacend6
en la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincronicas
realizadas por el capacitador:

Sesion

Aspectos verificados

de formacion

Inicial: apertura del evento | La presentacion utilizada por el capacitador como apoyo para

impartir la formacién abordé los siguientes temas:

a) Saludo de bienvenida.

b) Explicacion de las herramientas basicas de manejo e
interaccion con la plataforma virtual de aprendizaje.

c) Las unidades y contenidos tematicos que seran abordados.
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Sesidn Aspectos verificados

d) Los resultados de aprendizaje esperados.

e) Las evidencias de aprendizaje.

f)  Cronograma de aprendizaje: sesiones sincrénicas y entrega
de actividades por parte del beneficiario para aprobar la
accioén de formacién.

Explicativa: al inicio de | De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita han

cada unidad tematica iniciado 8 unidades tematicas, se revis6 que en la plataforma se

encuentran disponibles para consulta las siguientes grabaciones:

e UT 1 Sostenibilidad - Fecha: 28/10/2024 — Duracién: 35:00
minutos.

e UT 2 Objetivos de desarrollo sostenible - Fecha: 05/11/2024 —
Duracion: 58:28 minutos.

e UT 3 Adaptacion al cambio climatico - Fecha: 05/11/2024 —
Duracion: 58:28 minutos.

e UT 4 Huella de carbono - Fecha: 12/11/2024 — Duracion:
1:36:27 horas.

e UT 5 Economia circular - Fecha: 22/11/2024 — Duracion:
55:34 minutos.

e UT 6 Impactos y desafios globales - Fecha: 02/12/2024 —
Duracioén: 46:14 minutos.

e UT 7 Etica, comunicacién y sensibilizacion - Fecha:
27/01/2025 — Duracién: 41:15 minutos.

e UT 8 Creatividad, originalidad e iniciativa - Fecha: 06/02/2025
— Duracién: 35:50 minutos.

*Las unidades tematicas 2 y 3 se llevaron a cabo en la misma
sesion sincronica.

En cada caso se explicaron los contenidos y se profundizé en
algunos de ellos. Al finalizar la sesién, se dio un espacio para
responder a dudas e inquietudes de los beneficiarios.

Dudas e inquietudes No se evidenciaron sesiones sincronicas especificas para dudas e
inquietudes, pues estas fueron resueltas en el transcurso de las
sesiones sincronicas de cada unidad tematica.

Durante la visita, la interventoria no pudo verificar las listas de asistencia a las
sesiones sincronicas ya que estas no se encontraban cargadas en la plataforma.

5.2. Enfoque de la accion de formacion: Se verificd que el enfoque de formacion
coincide con el que quedo registrado en el proyecto aprobado, siendo este un enfoque
de formacion en el trabajo, el cual es pertinente con los objetivos propuestos en la
accion de formacion ya que corresponde a acciones de formacion dirigidas a
trabajadores de todos los niveles ocupacionales que requieren actualizar y adquirir
conocimientos, habilidades, aptitudes, técnicas y/o practicas, necesarias para resolver
con autonomia, temas relacionados con la planificaciéon y ejecucion del trabajo actual
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o del cargo en el que buscan desempefarse, de tal forma que se generen mejoras en
la empleabilidad, la productividad laboral y competitividad empresarial

HALLAZGOS

6.1. Durante la visita no se encontré el carné de la capacitadora de la accion de
formacion en la plataforma virtual:

Segun el anexo 12 numeral 2.4 (...) Todo capacitador aprobado por interventoria
y que intervenga en la ejecucion del convenio, debe portar el carne fisico que lo
identifique como capacitador de la formacion, independientemente de la
modalidad o duracion de la accion de formacion, dando cumplimiento a los
siguientes aspectos:

El carne debe contener foto a color y actualizada del capacitador, ademas de
especificar su tipo y numero de identificacion, numero del convenio, nombres y
apellidos completos.

El carne debe estar firmado por el director de proyecto.

Para la creacion del carne, el conviniente debera tener en cuenta la pieza
grafica y

demas lineamientos establecidos por el SENA en el anexo de imagen
institucional.

Los costos del carne deberan ser asumidos por el conviniente y no podran ser
incluidos en el presupuesto del proyecto.

Todo capacitador debera presentar el carne acompanado de su documento de
identidad cada vez que la interventoria o el SENA lo requiera.

Cuando los capacitadores se contraten a traves de persona juridica, el carne
de cada capacitador debe ser suministrado por la persona juridica y debe
contener el logo de esta.

Cuando se trate de capacitadores persona natural el carne de cada
capacitador debe ser suministrado por el conviniente.

Por ningun motivo el carne debe incluir el logo SENA

6.2.El botén de “tutores formadores” de la plataforma lleva al area de foros, por lo que al
momento de realizar la visita, no se encuentran los datos del capacitador.
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6.3. Al ingresar a la plataforma educativa disponible para el desarrollo del diplomado,
no se lograron verificar las sesiones sincronicas de dudas e inquietudes, ni los
listados de los beneficiarios, por lo que se evidencia un presunto incumplimiento
respecto al anexo 14 REQUISITOS MINIMOS DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICAS (PAT, VIRTUAL E HIBRIDA) en el apartado 1.6.
Requerimientos didacticos y funcionales para la formacion virtual:

b) Sesiones sincronicas: el capacitador debe realizar sesiones sincrénicas de
bienvenida, explicativas y de dudas/inquietudes durante el tiempo que dura la
accioén de formacion en la plataforma virtual asi:

(...) Sesiones de dudas e inquietudes: durante transcurso de la accién de
formacion, se deben programar al menos dos (2) sesiones sincronicas especificas
para responder a las dudas e inquietudes que han surgido durante el aprendizaje
a los beneficiarios de la accién de formacion (...).

RECOMENDACIONES

Cargar el carné del capacitador en la plataforma virtual para dar cumplimiento al
anexo 12 numeral 2.4 (..) Todo capacitador aprobado por interventoria y que
intervenga en la ejecucion del convenio, debe portar el carne fisico que lo identifique
como capacitador de la formacion, independientemente de la modalidad o
duracion de la accion de formacion

Cargar simultdneamente las listas de asistencia y las grabaciones de las sesiones
sincronicas de dudas e inquietudes para poder llevar un registro mas eficiente de la
accion de formacion.

Revisar y corregir los errores de rutas de navegacion de la plataforma virtual, como en
el caso del boton “tutores formadores” desarrollado en el apartado de “hallazgos” con
el fin de optimizar la experiencia de aprendizaje y la consulta de informacion de la
plataforma virtual.
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9.

Alentar a los beneficiarios a participar activamente en los foros, lo cual les permite
interactuar mas directamente con el capacitador y compartir conocimientos con sus
compainieros, enriqueciendo asi la experiencia de aprendizaje dentro de la plataforma
virtual.

CONCLUSIONES

Las sesiones sincronicas se han desarrollado de acuerdo con lo planteado en el
cronograma, empero no se presentan las sesiones sincronicas de dudas e
inquietudes.

El material de formacién se encuentra debidamente organizado en la plataforma
virtual y esta disponible para su consulta.

La plataforma virtual no presentd ninguna alteracion que afectara el desarrollo de la
visita de la interventoria.

Se evidencia el uso correcto de los recursos de imagen institucional como el video de
bienvenida del SENA, el jingle y el aviso de gratuidad de la accién de formacion.

La docente Lina Maria Villa Henao, identificada con cédula de ciudadania N.°
43.628.011, la cual radica en el cronograma como capacitador suplente aprobado por
la interventoria es la que desarrolla la capacitacion. Sin embargo, no se evidencia el
carnet que la identifica como tutora para la accién de formacion.

REGISTRO VISUAL

A continuacién, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Capacitadores de la accion de formacién

El boton de “tutores formadores” de la plataforma lleva al area de foros, y no se encuentran los
datos del capacitador
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Soporte técnico - Centro de Atencién al Usuario (CAU)

Unidad tematica visitada
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Material de formacion
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Asistencia a las sesiones sincrénicas

Inicial

Durante la visita, no se encontraron las listas de asistencia a las sesiones sincronicas

Explicativa UT 8 Creatividad, originalidad e iniciativa - Fecha: 06/02/2025
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Beneficiarios participantes de la accion de formacidn (rol estudiante)
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10. CONCEPTO ACADEMICO

Durante la visita a la accion de formacion 1 Sostenibilidad, cambio climatico y objetivos de
desarrollo sostenible en el sector automotor en su unidad tematica 8 Creatividad,
originalidad e iniciativa, se observé que la formacion emplea metodologias activas que
fomentan la participacion de los beneficiarios y el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico y resolucion de problemas. Los contenidos se presentan de manera
clara y organizada, y se utilizan recursos didacticos variados para facilitar la comprension
de los conceptos.

En cuanto a los aspectos académicos, la formacion se basa en conocimientos
actualizados y relevantes para el sector automotor. Se promueve la investigacion y el
analisis de casos practicos, lo que permite a los beneficiarios aplicar los conocimientos
adquiridos en situaciones reales.

La accion de formacién en sostenibilidad para el sector automotor se esta desarrollando
de manera satisfactoria, cumpliendo con el plan operativo aprobado por el SENA vy los
objetivos de aprendizaje establecidos. Se destaca el enfoque pedagdgico activo y la
calidad de los contenidos académicos.
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